Adatkezelési tajékoztatod

A ,,Fiits a klimaddal” Lakossagi Energiahatékonysagi Programmal 6sszefliggésben energo
Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag altal a Programra regisztralékrdl kezelt személyes
adatokrol

Bevezetés

Az energo Hungary Kft. a ,Flts a klimaddal” lakossagi energiahatékonysagi program (tovabbiakban:
Program) keretében energiahatékonysagot tamogato tervezési, tanacsadasi szolgaltatdsokat biztosit a
lakossag, a programra regisztrald természetes személyek szamara.

A tajékoztatdban foglaltak a nem természetes személyekre vonatkoz6 adatok tekintetében nem
alkalmazhaték.

1. Adatkezeld cégneve és elérhetéségei:

energo Hungary Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
székhely: 8200 Veszprém, Kadartai ut 33.;
cégjegyzékszam: 19 09 521444

addszam: 28770053-2-19

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kadartai Gt 33.
Email: hello@energo.cloud

Honlap: www.energo.cloud

Adatvédelmi tisztvisel6: Ercsey Tamas Zsolt
Elérhetésége: ercsey.tamas@energo.cloud

2.A jelen Adatkezelési Tajékoztatd targya, az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

A Jelen Adatkezelési Tajékoztatd az Adatkezel6 altal a Programra regisztrald —természetes
személy(ek) (tovabbiakban Erintett) részére torténd jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 3. pontjaban
megadott adatkezelési célokkal kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozik.

A fenti adatkezelésekre vonatkozé fébb jogszabélyok:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad &ramléaséardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérél
(altalanos adatvédelmi rendelet)

e az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
térvény

3. Akezelt személyes adatok kére, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja és idétartama:

Kezelt szerr[elyes Afjatkeze-les Adatkezelés célja Adatkezelés id6tartama
adatok kore jogalapja

o Teljes néy; GDPR 6. cikk irasos Létre nem jott jogviszony

e Emailcim; (1) bekezdés a) | kapcsolatfelvétel a esetén az utolso

e Telefonszam; pontja alapjan. | megadott adatok kapcsolatfelvételtdl

e Lakcim; validalasa, szamitott 30. (harmincadik)

e Helyrajzi szam pontositasa céljabdl napon torlésre keriilnek az
Az adatok forrdsa az adatok.
Erintett.



http://www.energo.cloud/

o Teljes néy;

e Lakcime;

e Kapcsolattartasi
adatok (email
cim,
telefonszam)

e Auditdlashoz
sziikséges egyéb
informaciok
(ingatlan cime,
helyrajzi szam).

Az adatok forrasa az
Erintett.

GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pontja alapjan.

Energiahatékonysagot
ndvel6 beruhazas
végrehajtasa,
energiamegtakaritas
auditalasa,

szamlazas.

A szerz6dés megszlinését
kovetd altalanos elévilési
id6 5 (6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

A Szamviteli tv. alapjan a
bizonylat kiallitasa és
meg6rzése céljabdl kezelt
adatok tekintetében az
adatkezelés id6tartama az
szerz8dés megsziinését
kovetd 8 (nyolc) év
(Szamviteli tv. 169. 8§ (2)
bekezdés).

Szamviteli bizonylatok
kezelése és megbrzése az
ad6 megallapitdsahoz valé
jog eléviléséig, tehat az
adott bizonylaton alapul6
bevallas évének végeétdl
szamitott 5 (6t) évig (Art.
47. § (1) bekezdés, 164. §
(1) bekezdés)

e Auditélas
hitelesitéséhez
szllkséges
adatok (ingatlan
cime, helyrajzi
szam)

Az adatok forrasa az
Erintett.

GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b)
pontja alapjan.

Energiahatékonysagot
nével6 beruhazas
altal elért
energiamegtakaritas
hitelesitése

A szerz8dés megszlinését
kdvetd altalanos elévulési
id6 5 (6t) év (Ptk. 6:22. § (1)
bekezdés).

Az Erintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozz4jarulas visszavonasa nem érinti a
visszavonast megel6z6 adatkezelés jogszerliiségét

4. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is):

Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotést is, nem kertl sor.

5. A személyes adatok tovabbitdsa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek

kategoriai:

Az Adatkezeld az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe az adatkezeléssel kapcsolatban:

- ALAPSZIN Kft. (székhely: 1116 Budapest, Fegyvernek utca 93. Addszam: 24966320-2-43;
Cégjegyzékszam: 01 09 192119) adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: lakossagi energia
megtakaritasok auditalasa; hitelesitése



- Eco Credit Kft. (Székhely: 1097 Budapest Konyves Kalman korat 12-14. 3C. ép. 302,
Adbészam: 32577736-2-43; Cégjegyzékszam: 01 09 431597) adatkezeléssel 0Osszefliggd
tevékenysége: az energiahatékonysagrol szolé 2015. évi LVII. térvény 158 A (9) szerinti
adatmeg®rzési kotelezettség teljesitése

- SCREVO App Kft. (székhely: 1022 Budapest, Arvacska utca 6. Cégjegyzékszam. 01-09-
358665. Adoszam. 27951198-2-41) adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenysége: nyereményjaték
lebonyolitasa

- ATLASZ Munkaeré Kozvetité Kft. (székhely: 2161 Csomad, Kossuth Lajos Gt 103.
Cégjegyzékszam: 13-09-201129 Adédszam: 24137627-2-13) adatkezeléssel 0Osszefiiggd
tevékenysége: telefonos kapcsolatfelvétel, adatkezelés.

A személyes adatok az alabbi cimzettek részére keriilnek tovabbitasra:

Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak jogszabalyi felhatalmazas alapjan vagy
az Erintett el6zetes hozzajarulasaval lehet.

6. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az altala kezelt személyes adatok
biztonsagarél. A tudomény és technolégia allasa és a megvaldsitds koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatékore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembe vételével
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitia azokat az eljarasi
szabdlyokat, amelyek biztositjdk, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek,
illetéleg megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezel® kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat
barmilyen jogalappal tovabbitja vagy atadja, felhivja, hogy eleget tegyenek az adathiztonsag
kovetelményének.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza,
ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne médosithassa, torélhesse. A
kezelt adatokat kizarélag az Adatkezeld, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett
adatfeldolgozd6(k) ismerhetik meg jogosultsagi szintek szerint, azokat az Adatkezelé harmadik, az
adat megismerésére jogosultsdggal nem rendelkezd személynek nem adja at. Az Adatkezeld és
Adatfeldolgozo altal meghatarozott munkakérokhoz rendelten, meghatarozott médon, jogosultsagi
szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi a személyes
adatokhoz.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket
tlizfallal védi, valamint a kiils6- és belsé adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és
virusirtd programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések
megelézése érdekében barmely formaban torténé bejovd és kimend kommunikaciot megfeleléen
ellendrizze.

Az Adatkezel6 a kulénbdz8 nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében biztositia, hogy a nyilvantartasokban térolt adatok — torvényben meghatérozott
kivételekkel — kbzvetlenill ne legyenek dsszekapcsolhatok és az Erintetthez rendelheték.

Az Adatkezel6 a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tdbbek
kozott, adott esetben:



- aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat,

- a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgéltatasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre dllasat és ellendlld képességét
(Uzemeltetés- és fejlesztéshiztonsag, behatolas elleni védelem és felderités, a jogosulatlan
hozzaférés megelézése)

- fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz
valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell§ idében vissza lehet allitani (az
adatszivargas megel6zése; a sérilékenység- és incidenskezelés) Az incidens kezelés a
GDPR jogszabdly és az energo.cloud honlapon kozzétett Adatkezelési Tajékoztatdban
megadott adatvédelmi incidensre vonatkozé rendelkezések szerint torténik.

- az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast (az
Uzletfolytonossag fenntartasa, kartékony kédok elleni védelme, az adatok biztonsagos
tarolasa, tovabbitasa, feldolgozasa, munkavallal6ink biztonsagi képzése)

A biztonsag megfelelé szintiének meghatarozasakor kifejezetten figyelembe kell venni az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kildndsen a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabél vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbdl erednek.

7. Az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Hozzaférés joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz hozzaférést kapjon. Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes
adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az
Adatkezelé az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus
formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

Helyesbitéshez valé joq:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

Torléshez valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torélie a réa
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tdrélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas
maédon kezelték;

b) az Erintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs més jogalapja;



c) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a GDPR 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazando uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor (gyermek
hozzajarulasara vonatkoz6 feltételek).

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felnasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az
Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Adathordozhatésaghoz valo jog:

Az Erintett tovabba jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akaddalyozna az az Adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha: (i) az
adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul;
és (ii) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozashoz val6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
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rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen {izletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a
személyes adatok kézvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbél nem kezelhetdk.

Az Erintetti joggyakorlas altalanos szabalyai:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitasardél az Adatkezeld a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az
Erintett elektronikus Gton nyUijtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Adatkezel6 az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmliien megalapozatlan vagy — kiléndésen ismétlédé jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl dsszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.
A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az Adatkezelét terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtaséat kérheti.

8. Jogérvényesitési lehetéségek:

Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat. A birdsag
az ugyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az
Adatkezelb koteles bizonyitani. A per elbiralasa a térvényszék, a févarosban a Févarosi Torvényszék
hataskorébe tartozik. A per az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék elétt is
megindithatd.

Az Adatkezel6 az Erintett adatainak jogellenes kezelésével, vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni. Az Adatkezeld mentestl a felelésség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni
a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasabol
szarmazott.



Az Erintett a személyes adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsaghoz is fordulhat (dr. Péterfalvi Attila a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sag elndke, postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; telefon: +36 (1) 391-1400; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
honlap: https://naih.hu).

9. Egyebek
A személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem torténik.
A jelen Adatkezelési Téjékoztato elérhetd a kimavalfutok.hu honlapon.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldaltan, a jovére nézve moédositsa. A
modositasokrol az Erintetteket az Adatkezeld kimavalfutok.hu-n keresztiil tajékoztatja.


https://naih.hu/

